Budownictwo i budowa domu dla profesjonalistow - SolidnyDom.pl [] Laur Konsumenta d

Laur Konsumenta dla sklepéw ABRA

Siec sklepéw meblowych ABRA, nalezaca do koncernu JD Group z RPA, po raz kolejny zdobyta tytut Laur
Konsumenta, potwierdzajac tym samym swoja znaczaca pozycje w polskiej branzy meblarskiej i duza
rozpoznawalnos¢ wsrod konsumentéw. Wyrdéznienie Laur Konsumenta Grand Prix przyznano firmie za zajecie po
raz trzeci pierwszego miejsca w kategorii sieci sklepéw meblowych.

Laur Konsumenta to najwieksze, ogdlnopolskie badanie satysfakcji klientéw, ktére pozwala wytoni¢ najbardziej cenione i
rozpoznawalne marki, produkty i ustugi w kraju. Laureaci konkursu wytaniani sa na podstawie badan popularnosci i
pozytywnej opinii klientéw m.in. na temat znajomosci produktéw i ustug na polskim rynku, a takze przywigzania konsumenta
do danej marki. Organizatorem programu jest Grupa Media Partner, wydawca dodatkéw gospodarczych do Rzeczpospolitej
oraz Dziennika Gazety Prawne;.

- Jest nam niezmiernie mito, ze po raz kolejny nasi konsumenci obdarzyli nas tak wielkim zaufaniem. To dla nas najwieksze
wyréznienie - moéwi Piotr Krzanowski, Prezes Zarzadu ABRA S.A. - Na biezgco badamy potrzeby naszych klientéw i
konsekwentnie dostosowujemy oferte do zmieniajgcych sie trendéw na rynku. Dlatego tez otrzymane wyréznienie utwierdza
nas w przekonaniu nie tylko o stusznosci obranej przez nas strategii ale przede wszystkim wzmacnia naszg wiarygodnos¢ w
oczach konsumentdw. Bedziemy doktadac wszelkich staran, aby dalej spetniac¢ oczekiwania naszych klientéw - dodaje
Krzanowski.

Sklepy ABRA odwiedza rocznie ponad 2 miliony klientéw. Firma posiada blisko 80 sklepéw w catym kraju i obstuguje ok. 5
procent rynku. W 2010 roku Abra obchodzi dwudziestolecie swojej dziatalnosci. W tym czasie otrzymata wiele prestizowych
nagréd i wyrdznien branzowych, m.in.: Lider Rynku - Fabryki Mebli Forte S.A., czy Odkrycie Roku 2008. W roku 2008, w
rankingu 10 sieci wchodzgcych w sktad Grupy JD, Abra zostata uhonorowana tytutem Sieci Roku. Obecnie firma koncentruje
sie na tworzeniu wtasnej sieci franczyzowej i otwieraniu kolejnych sklepéw witasnych.
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