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Polscy konsumenci znéw wybrali Rockwool

W tegorocznej edycji konkursu , Laur Konsumenta” firma Rockwool Polska zostata nagrodzona ztotym medalem
»Laur Konsumenta 2010” oraz ,,Grand Prix 2010”. Wyroéznienia zostaty przyznane w kategorii izolacje
budowlane. To juz széste wyréznienie w tym najwiekszym programie konsumenckim w Polsce. Produkty i marka
Rockwool w programie , Laur Konsumenta” byly rowniez nagradzane tytutami , Top Marki” oraz ,,Odkrycia
Roku”.

W programie ,Laur Konsumenta” nagrody przyznawane sg na podstawie ogdlnopolskiego sondazu konsumenckiego. To
witasnie klienci wskazujg najlepsze ich zdaniem marki, ustugi oraz produkty w poszczegdélnych kategoriach. Otrzymane
wyréznienia odzwierciedlajg wiec zaufanie, jakim klienci darza przedsiebiorstwo i jego wyroby. W tym roku, w sondazu mogli
wzig¢ udziat réwniez internauci, oddajac swdj gtos za posrednictwem komunikatoréw lub korzystajgc z formularza
zamieszczonego na stronie organizatora programu. Wyréznienie , Laur Konsumenta 2010” dla marki Rockwool jest juz széstym
w historii programu. Dlatego tez, za wielokrotnie zdobyte w programie zaufanie klientéw firma otrzymata w tym roku specjalne
wyréznienie, jakim jest tytut ,Grand Prix 2010".

W ubiegtym roku, w programie ,Laur Konsumenta” Rockwool Polska okazat sie najwyzej ceniong marka zestawienia , Top
Marka 2009”, zajmujac pierwsze miejsce w kategorii ,Budownictwo” i zdobywajgc tym samym godto ,, Top Marka 2009".

Bardzo cieszg nas zdobyte nagrody, gdyz swiadcza one o niezmiennym uznaniu, jakim klienci, juz od wielu lat, darzag firme
Rockwool Polska. Niezmiernie istotne jest réwniez to, Ze wysoko oceniane sa nowosci produktowe Rockwool wprowadzane w
ostatnim czasie na rynek. To potwierdza, Zze nasi klienci doceniajg produkty gwarantujgce energooszczednos¢, komfort i
bezpieczeristwo ogniowe - méwi Jakub Dygas, Kierownik Dziatu Doradztwa i Komunikacji Rockwool Polska. Z tego wzgledu
mijajacy rok oceniam jako bardzo udany dla Rockwool Polska. Dziekujgc za zdobyte nagrody, zapewniam jednoczesnie, ze
nadal bedziemy pracowac nad dostarczaniem klientom najlepszych rozwigzan do izolacji cieplnej, ogniowej i akustycznej ich
domdw - dodaje Jakub Dygas.

»Laur Konsumenta/Klienta” jest najwiekszym w Polsce programem konsumenckim, prowadzonym od 2004 roku. Jego celem
jest wytonienie najbardziej popularnych produktéw, ustug i marek. Sondaz przeprowadzono za pomocg ankiet telefonicznych,
jak réwniez wzieto pod uwage w podsumowaniu gtosy oddane internetowo z catego kraju.
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