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Ocenianie

Ocenianie oraz podejmowanie decyzji nalezy do codziennych zadah kazdego menadzera. Wazne jest zatem aby to ocenianie
byto maksymalnie obiektywne, a podejmowane decyzje najlepsze, czyli optymalne.

Ramowy tok postepowania, towarzyszacy procesowi rozwigzywania dowolnych probleméw, w tym zwigzanych z ocenianiem i
decydowaniem, przedstawiono na rys. 1.

Obok uprzednio oméwionej sprawy systemowej identyfikacji podejmowanego problemu (rozdz. 10) waznym jest aby menadzer
w kazdej chwili miat petng swiadomos¢ z jaka sytuacjg organizacyjng ma w danym momencie do czynienia.

Wedtug naukowej organizacji pracy (NOP) nalezy na wstepie ocenic sytuacje i zakwalifikowad sprawe do jednej z trzech nizej
wymienionych grup:

grupa | - obejmuje problemy (zadania), ktére dobrze i tatwo mozna opisac za pomocg zbioru cech ilosciowych, tzw. dobrze
ustrukturalizowane, podatne na opis w formie matematycznej,

grupa Il - obejmuje problemy (zadania), ktére gtéwnie opisywane sg za pomocg socjo-psychologicznych cech jakoSciowych, w
tym estetycznych, tzw. nie ustrukturalizowane, nie lub bardzo trudno podatne na opis matematyczny.

grupa lll - obejmuje problemy (zadania) opisywane za pomocg zaréwno cech jakosciowych jak i ilosciowych, tzw. stabo
ustrukturalizowane, mieszane, trudno podatne na opis matematyczny.

Im problem jest doktadniej opisany w formie matematycznej, to tatwiej go poddawac ocenianiu oraz optymalizowaniu, w
ramach jednego lub kilku uktadéw oceniania, a mianowicie ukfadu ocen:

technicznych, czysto inzynierskich,
technologiczno/organizacyjnych, menadzerskich,
kosztowo/finansowych, ekonomicznych,
socjo/psychologicznych, w tym estetycznych lub

stanowigcych ich odpowiednig kompilacje.

Istote dowolnych systeméw oceniania przedstawiono na rys. 2.

Wynika z niego, ze poprzez taki czy inny dobér bazy poréwnawczej mozna wptywaé na wynik oceny. W gospodarce planowej
powszechnym byt system oceniania, w ktérym baze stanowity z reguty rozwigzania gorsze; tym samym zawsze mozna byto
wykazac i pochwali¢ sie wiekszym lub mniejszym sukcesem.

W gospodarce rynkowej, dominujgcymi sa systemy oceniania, w ktérych za bazy odniesienia przyjmuje sie rozwigzania
charakteryzujace sie lepszymi (modelowymi) cechami, ktérymi moga sie pochwali¢ konkurencyjne produkty, projekty,
rozwigzania technologiczno-organizacyjne czy organizacje. Takie systemy oceny w pierwszej kolejnosci informujg o tym, co
jest jeszcze do zrobienia - jesli chce sie doréwnad do najlepszych. Innymi stowy okreslajg stopien osiagniecia jakiegos celu w
danym momencie czasowym. Systemy tradycyjne informuje natomiast - na ile co$ co oceniamy jest "lepsze" od czego$ co jest
i tak "gorsze", innymi stowy informujg nas o stopniu poprawy minionego, z natury gorszego stanu.

Koncepcja Nadlera

Pochodng zasygnalizowanego powyzej "rynkowego" podejscia do oceniania probleméw menadzerskich stanowi tzw.
koncepcja wzorcéw idealnych Nadlera, ktéra szczegélnie przydatna jest na etapie réznego rodzaju prac projektowych,
weryfikowanych w kategoriach ekonomicznych np. za pomoca szacunkdéw w $$$. (rys. 3). Istote tej koncepcji jest "ciagte
podgladanie" terytorialnie najlepszych, coraz to rozleglejszych modelowych rozwigzan, do ktérych nalezy zmierza¢ oraz
okreslanie co i jak nalezy jeszcze wykona¢, aby stacd sie "the best" w skali: rejonu, kraju, kontynentu, wreszcie Swiata.

Dokonanie wiasciwej oceny stanowi z reguty punkt wyjscia do podjecia stosownych decyzji, ktére polega na dokonywaniu
nielosowego wyboru. Dla menadzerdéw i inzynieréw podstawowym obszarem proceséw decyzyjnych sg problemy podatne na
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formalizacje matematyczng, czyli tzw. dobrze ustrukturalizowane.

Ocena dziatan
Wedtug prakseologicznego systemu ocen Kotarbinskiego najwazniejszg sprawa oceny dziatan zorganizowanych jest
sprawnos¢ i ekonomicznosé.

"...dziatanie jest tym sprawniejsze im wiecej waloréw sprawnosci zawiera i im wyzszy majg one stopien...." Natomiast miarg
ekonomicznosci jest stosunek wyniku uzytecznego (np. dla przedsiebiorcy bedzie to gtdwnie zysk) do kosztéw poniesionych na
jego osiggniecie. Dla menadzeréw wazng sprawa jest maksymalizowanie ekonomicznosci za pomoca réznych wariantéw
dziatan.

Wariant I, tzw. wydajnosciowy - to maksymalizowanie wyniku pod wzgledem iloSciowym i/lub jakoSciowym, przy
niezmiennym poziomie ponoszonych kosztéw,

Wariant Il, tzw. oszczednosciowy - to minimalizowanie kosztéw przy zachowaniu statego iloSciowego i jakosciowego poziomu
wyniku,

Wariant lll, tzw. mini-max - to minimalizowanie kosztéw przy maksymalizowaniu wyniku, bez praw obnizki jakosci produktu.
Wariant IV, doskonalgcy rutynowo w sytuacjach regresu, to obnizka wynikéw i ponoszonych kosztéw, ale przy obnizce
kosztéw wiekszej od obnizki osigganych wynikéw,

Wariant V, doskonalgcy dziatania w sytuacjach ekspans;ji firmy na rynku, to jednoczesna zwyzka kosztéw (naktaddéw) i
wynikéw (efektéw), ale przy kosztach rosnacych wolniej niz wynik. Wariant ten stanowi podstawowy mechanizm coraz to
krétszych cykli budowy oraz coraz to wyzszej jakosci robdt budowlanych.

Praktyczne stosowanie przez menadzeréw ww. wariantéw w sposdéb nierozerwalny zwigzany jest z catymi "zbiorami"
podejmowanych przez nich decyzji.

W obecnych warunkach decyzje te, winny by¢ nie tylko zgodne z ich 0géing definicjg (mdwigcg iz decydowanie to jest
dokonywanie nielosowego wyboru), ale jesli to tylko mozliwe ze wzgleddéw technicznych (w tym informatycznych) powinny by¢
decyzjami optymalnymi w sensie matematycznym (badan operacyjnych - BO). Jesli to z jaki$ wzgleddw jest niemozliwe
(gtéwnie ze wzgledu na niedoinformowanie o istnieniu odpowiednich modeli | procedur) winny by¢ przynajmniej zgodne z
mys$lowym tokiem postepowania optymalizacyjnego, czyli optymalizacja.
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