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Agencje ochrony

Ogniwa jednego tancucha - czyli kilka probleméw zwiazanych z naszym
bezpieczenstwem.

"Wszyscy ptacimy podatek od przestepczosci chodzi jednak o to, aby ten
wtasnie podatek niebyt zbyt wysoki."

W czyich rekach jest nasze bezpieczenstwo?

Prawie sto tysiecy policjantéw i ponad dwiescie tysiecy "ochroniarzy" czy

jak kto woli agentéw ochrony a tak naprawde to pracownikéw agencji ochrony ma za
zadanie czuwanie nad naszym bezpieczehAstwem.

Jesli blisko trzysta tysiecy ludzi ma za zadanie ochrone naszego zdrowia, zycia i

mienia to dlaczego tak trudno jest powstrzymac wzrost przestepczosci? Walka z
przestepczoscia to skomplikowany mechanizm o wielu poziomach wzajemnej zaleznosci
miedzy wieloma na pozdr samodzielnie w oderwaniu od innych dziatajgcymi podmiotami.

Czas na dziatania towarzystw ubezpieczeniowych.

Dla oséb nie obeznanych z problematyka walki z przestepczoscig Towarzystwa
Ubezpieczeniowe kojarza sie jedynie z wyptatg odszkodowania np. po wtamaniu.
Tymczasem rola ubezpieczycieli w walce przestepczoscia zaczyna sie (a wtasciwie
powinna sie zaczynad) juz w fazie oceny zagrozen i wyboru zabezpieczen

O tym jakie zabezpieczenia sa stosowane decyduje nie tylko ich jakos¢ i gwarantowany
przez nie stopien ochrony ale takze wymagania firm ubezpieczeniowych i udzielane lub nie
ulgi.

Przy obecnych zasadach funkcjonowania towarzystwa ubezpieczeniowe sg sktonne
udziela¢ ulg w sktadkach tylko na tyle ile wymusi to konkurencja (prawie nie istnieje)

lub firmy zajmujace sie zabezpieczaniem mienia (wystepujg tu w charakterze petentéw).
Taka sytuacja powoduje, ze brak jest sensownie dziatajagcych mechanizmoéw zmniejszania
sktadek ubezpieczeniowych. Obiekty sg zabezpieczane w wiekszosci w sposéb przypadkowy
co powoduje straty a wiec i wyptaty odszkodowan ktére sg pokrywane przeciez ze
sktadek.

Firmy ubezpieczeniowe pilnujg tylko aby przy zbyt duzych wyptatach odszkodowan
odpowiednio szybko i wysoko podnies¢ sktadki na ubezpieczenia a koszty tego

"perpetum mobile" ponosi spoteczenstwo jako catosé.

Jakie mechanizmy powinny byc¢ uruchomione aby pieniadze i doswiadczenia firm
ubezpieczeniowych mozna byto wprzac w zapobieganie jesli juz nie samej
przestepczosci to przynajmniej w zmniejszanie jej skutkow?

Po pierwsze to firmy ubezpieczeniowe powinny wyszukiwac¢ (a nie odwrotnie)

najlepsze, najskuteczniejsze srodki ochrony i zaleca¢ lub nawet wymagac ich stosowania.
W chwili obecnej lista takich polecanych przez ubezpieczycieli zabezpieczen jest
wyjatkowo skromna.

Po drugie - ubezpieczajacy sie powinni uzyskac¢ od firm ubezpieczajacych
pomoc w ocenie zagrozeh obiektéw wraz z zaleceniami zabezpieczen aby uchroni¢ przed
poniesieniem zbyt wysokich kosztéw zabezpieczen oraz to ubezpieczyciel powinien
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sprawdzi¢ (i sprawdzac co pewien czas) czy nie ma luk w ochronie.

Niestety kilka ostatnich lat zostato zmarnowych przez firmy ubezpieczeniowe poniewaz
powinny w tym czasie opracowac¢ wtasne wymagania zgodnie z wieloletnimi doswiadczeniami
co do zasad oceny zagrozen w obiektach i minimalnych wymagan co do ich ochrony.
Oczekiwad nalezy opracowania z inicjatywy firm ubezpieczeniowych wzorcéw oceny

zagrozen obiektéw i zalecen co do ich ochrony, tak jak sie to dzieje w krajach wysoko

rozwinietych (patrz normy VdS). U nas w kraju tego typu opracowania sg przygotowywane w
agencjach ochrony! Te wymagania ktére mozna przeczyta¢ w broszurkach wydawanych przez
ubezpieczycieli maja sie tak do potrzeb jak taczka do rakiety kosmicznej. Warto

wiedzie¢, ze w zwigzku z ustaleniami prawnikéw ..."postanowienie Nr17/89

Prezydium Rzadu ... z mocy prawa przestato obowiazywac a wiec nie wymaga sie
aktualnych atestéw przy ubieganiu sie o podtaczenie systemu alarmowego do jednostek
policji".2- patrz przypisy

Polskie Normy ktére dotyczg systemdw alarmowych sg i przestarzate i obejmujg tylko

niewielki procent unormowan ktére sg konieczne dla sensownego planowania ochrony

obiektéw. Brak unormowan dotyczacych wspoétdziatania zabezpieczen mechanicznych i
elektronicznych powoduje trudnosci z optymalizacjg kosztéw zabezpieczen (wydac tyle

ile trzeba i nic wiecej).

Agenci ochrony i agencje

. Czego mozna oczekiwaé po agentach i agencjach ochrony? Nawet przy
najlepiej funkcjonujgcym prawodawstwie Agencje Ochrony bedg spetniaty poktadane w
nich oczekiwania tylko w takim stopniu jaki bedzie poziom zatrudnianych w agencjach
pracownikéw. Dlatego warto przypatrzec sie jakie przygotowanie do tej zupetnie nie
podobnej do innych zawoddéw pracy majg pracownicy agencji ochrony.

Nabér kadry do agencji to przede wszystkim:

1. -ludzie réznych zawodéw bez przeszkolenia lub po krétkim przeszkoleniu,

2. - po ukonczeniu kilkumiesiecznych kurséw,

3. - policjanci lub pracownicy pokrewnych stuzb ktérzy odeszli z zawodu na skutek utraty
zdrowia lub na emeryture,

4. - policjanci zatrudniani poza godzinami pracy

Nie ulega wiec watpliwosci, ze najwyzsze kwalifikacje do petnienia zawodu
"ochroniarza" majg wsréd zatrudnianych witasnie byli policjanci.

Dla podniesienia sredniej kwalifikacji agentéw ochrony konieczne jest tworzenie juz na
poziomie szkét Srednich odpowiednich specjalnosci traktujgc prace agenta jako zawdd
wymagajacy kilkuletniego przygotowania.

Jaki jest zakres dziatalnosci agencji ochrony?

W skrécie mozna ich zakres dziatalnosci okresli¢ jako fizyczna ochrona mienia i

0s6b. To okreslenie jest jednak zbyt ogdlnikowe aby poja¢ jak duzg wiedze i

umiejetno$¢ musi posiadac agent ochrony.

Ochrong przez agencje obejmowane sa: banki, sklepy, hurtownie, urzedy, zaktady
przemystowe, stacje benzynowe, ale takze przyjecia, imprezy, ochrona oséb, patrole
interwencyjne samochodowe obiektéw objetych monitorowaniem, patrole piesze - osiedla,
targowiska, ochrona transportéw, autokary, pociagi, TIR-y, wycieczki, itp.

Zatrudnianie policjantéw w Agencjach Ochrony

Zatrudnianie policjantéw w Agencjach Ochrony to problem u nas zupetnie nowy,
poniewaz Agencje Ochrony funkcjonujg dopiero od kilku lat. Trudno przenie$¢ doktadnie
doswiadczenia krajéw wysoko rozwinietych w ustaleniu wzajemnych powigzan miedzy
policjg a niepanstwowymi stuzbami ochrony na nasz grunt poniewaz wystepuja

réznice w przepisach prawa, wyposazenia w srodki techniczne, poziomu i zakresu
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wyszkolenia policji i agentéw.

Koniecznos$¢ wspétpracy agencji ochrony i ich pracownikéw z policjg nie ulega
watpliwosci. Pozostaje wiec ustalenie na jakich zasadach i w jakim zakresie ma ta
wspotpraca przebiegad.

W jednym z programéw telewizyjnych dyskutowano kilka tygodni temu nad problemem ktéry
byt przedstawiony mniej wiecej tak:" Czy pomimo niskich zarobkéw policjantéw

powinni by¢ zatrudniani poza godzinami w agencjach ochrony czy nie?" Dopuszczono do
dyskusji nawet telewidzéw umozliwiajac im poprzez sonde telefoniczng odpowiedzie¢ na
to pytanie tak lub nie.

Uwazam, ze czas przeznaczony na tak poprowadzong dyskusje byt czasem straconym
poniewaz dyskusja zostata z géry ograniczona do zupetnie drugorzednego problemu
ktéry mozna w skrécie ujaé: "czy policjanci majg by¢ biedni czy troche mniej

biedni jesli dopusci sie do tego aby byli poza godzinami stuzby zatrudniani w

agencjach ochrony?". Zupetnie pominieto najwazniejsze aspekty problemu

zatrudniania lub nie policjantéw w agencjach, a mianowicie:

- dlaczego policjanci mato zarabiajg?, dlaczego mozna byto znalez¢ pienigdze na
na "przeprowadzaczy pieszych dzieci przez jezdnie zwanych potocznie tabudkami"
a nie mozna znalez¢ Srodkéw na zwiekszenia uposazenia policjantéw?

Do dyskusji zaproszono politykéw a wiec dyskusja z zatozenia miata charakter

polityczny a nie merytoryczny. Ktopot polega na tym, ze politycy ze swoimi mniej lub
bardziej udanymi pomystami odchodza a policjanci ze swoimi problemami zostaja.
Przeciez w tej dyskusji powinny bra¢ udziat przede wszystkim zainteresowane strony

czyli przedstawiciele policji i towarzystw ubezpieczeniowych, szefowie agencji ochrony i
wtasciciele obiektéw chronionych a w ostatniej kolejnosci po wystuchaniu racji stron
dopiero gtos powinni zabra¢ politycy.

Poniewaz trzeba sie liczy¢ z tym , ze jeszcze przez pewien czas poziom wyszkolenia
agentéw ochrony bedzie niezadawalajacy to przynajmniej do czasu stworzenia dostatecznie
licznej kadry zawodowych agentéw trzeba moim zdaniem zgodzi¢ sie na rozwigzania
przejsciowe i wszedzie tam gdzie zatrudnianie policjantéw w agencjach nie zmniejszy a
wrecz zwiekszy nasze bezpieczenstwo spoteczenstwa jako catosci - na takie

zatrudnianie sie godzié.

Uwazam, ze zdecydowanie nie powinno by¢ zgody na udziat policjantéw (jako agentéw
ochrony) - w patrolach interwencyjnych, dziataniach detektywistycznych, ochronie oséb,
czyli wszedzie tam gdzie informacje uzyskane przez policjanta w jego pracy zawodowe;j
mogtyby by¢ przekazywane i wykorzystywane przez osoby prywatne oraz tam gdzie rodzaj
kontaktéw z osobami chronionymi mogtoby prowadzi¢ do przekupstwa, przekazywania wiedzy
i informacji zastrzezonych dla policji itp.

Zgodne jest to zreszta z pismem ministra spraw wewnetrznych z 1991 roku w ktérym
zabroniono podejmowanie pracy policjantéw w agencjach "jesli dziatalnos¢ ta

mogtaby prowadzi¢ do wykorzystywanie autorytetu urzedowego, informacji stuzbowych
badz srodkéw publicznych dla celéw pozastuzbowych".

Moim zdaniem zgoda na zatrudnianie policjantéw (oczywiscie poza normalnymi godzinami
pracy) powinna by¢ zdecydowanie udzielana do ochrony - np. instytucji panstwowych,
bankéw, urzedéw oraz przy transportach pieniedzy, poniewaz zdecydowanie wyzszy
poziom wyszkolenia policjantéw niz ludzi pracujacych w agencjach z naboru zwiekszy
gwarancje ochrony chronionych obiektow.

Kompleksowe ustugi w dziedzinie ochrony mienia

Pojawienie sie na naszym rynku nowych rodzajéw ustug zwigzanych z ochrong mienia

powoli na zasadzie préb i btedéw wykrystalizowuje coraz widoczniej koniecznos¢
kompleksowosci dziatan. W wiekszosci miejscowosci w Polsce jeszcze obowigzuje taki

model w ktérym kazdy rodzaj zabezpieczenia obiektu trzeba zamawiac u innego

specjalisty. W takim stanie rzeczy jesli inwestor nie ma doktadnie opracowane; i

sensownej koncepcji ochrony to zamawiajac kolejno ustugi w zakresie zabezpieczen
mechanicznych, elektronicznych, monitorowania obiektu i jego ubezpieczenia w towarzystwie
ubezpieczeniowym wyda pienigdze nie uzyskujgc optymalnej ochrony obiektu.
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Poniewaz doswiadczenie zdobywa sie przy wielokrotnym powtarzaniu dziatah okazato
sie, ze pierwsi potrzebe kompleksowosci zabezpieczania obiektéw dostrzegli fachowcy
zajmujacy sie monitorowaniem obiektéw. To u nich gromadzity sie do$wiadczenia z
btedéw popetnianych przy planowaniu i wykonawstwie zabezpieczen obiektéw.
Najbardziej dokuczliwe okazaty sie dla stacji monitorujgcych fatszywe alarmy w
obiektach chronionych. Angazowaty one niepotrzebnie zatogi interwencyjne a byto to i
kosztowne i mogto odciggac od miejsc rzeczywiscie zagrozonych. Byt nawet taki okres
gdy szacowano, ze okoto 85% alarméw to alarmy fatszywe!

Pierwsze dziatania majgce na celu zmniejszenie liczby fatszywych alarméw szty w
kierunku weryfikacji systeméw alarmowych juz przyjetych i przyjmowanych do ochrony
obiektéw. Te posuniecia zmniejszyty rzeczywiscie liczbe niepotrzebnych wyjazdéw
patroli lecz okazato sig, ze po pewnym czasie te zweryfikowane juz instalacje alarmowe
"pogarszajg sie" i zndéw sg zrédtem przerdznych ktopotéw w tym takze

fatszywych alarméw.

Po przeprowadzeniu analizy tego typu przypadkéw okazato sie, ze czes$¢ ktopotdéw
wynikata z winy uzytkownikéw obiektu (zwtaszcza niekosultowane z instalatorem systemu
zmiany w sposobie uzytkowania obiektu) a cze$¢ z braku prawidtowej konserwacji
systemu. Dlatego czes$¢ firm ochroniarskich przejmujgc obiekt do monitorowania
zastrzega sobie w umowie lub oferuje konserwacje lokalnego systemu alarmowego czesto
wliczajac te ustuge w cene monitorowania i co ciekawe Agencjom sie to optaci.
Konserwator dba w takiej sytuacji nie tylko o sprawnos$¢ techniczng systemu ale takze
sygnalizuje wszystkie zmiany jakie nastepujg w obiekcie ktére moga miec wptyw na
poprawne dziatanie systemu alarmowego co umozliwia podjecie odpowiednich dziatah

. Tam gdzie przyjeto ten typ nadzoru nad sprawnoscia systemdw alarmowych liczba
fatszywych alarméw zmalata do poziomu poréwnywalnego z alarmami rzeczywistymi. Taki
stan rzeczy mozna by uzna¢ za zadawalajgcy gdyby nie to ze coraz czesciej ponoszono
straty w obiektach objetych ochrong mimo prawidtowego reagowania systeméw alarmowych.
Straty te byty powodowane brakiem zgrania ze soba zabezpieczeh mechanicznych i
elektronicznych.

Na czym polegat ten problem?

Otéz system alarmowy mozna tak zaprojektowac aby wykrywat przestepce w réznych
jego fazach dziatania czyli np. dopiero wewnatrz obiektu lub juz przy pokonywaniu
zewnetrznych zabezpieczeh mechanicznych. W pierwszym przypadku czyli gdy system wysyta
sygnat alarmu dopiero wtedy gdy przestepca jest juz w obiekcie moze on uciec z tupem
przed przybyciem ekipy interwencyjnej lub poczyni tak duze szkody (nowy rodzaj
zagrozenia) ze podwazy to sens ochrony.

Konieczne sie wiec stato takie wzajemne wspétdziatanie zabezpieczeh mechanicznych,
elektronicznych aby czas jaki musi uptynaé miedzy powstaniem sygnatu alarmu a
podjeciem skutecznej interwencji byt dla przestepcy zbyt krétki aby mégt poczynié¢ w
obiekcie chronionym istotne szkody.

W dobrze pojetym interesie agencji ochrony zajmujgcych sie monitorowaniem obiektéw
stato sie wiec dbanie o kompleksowe zabezpieczenie obiektéw objetych ochrona.
Dziatania agencji ochrony wyprzedzity wiec Towarzystwa Ubezpieczeniowe o kilka lat.

1 prof.dr hab. Brunon Hotyst "Aktualne problemy przestepczosci w
Polsce" materiaty konferencyjne Securex 96

2 Wiestaw Seruga "Moniotoring w policji" Systemy Alarmowe 5/96

Autor:

Stefan Jerzy Siudalski
Specjalista w dziedzinie zabezpieczen
Od 26 lat na liscie biegtych sadowych z dziedziny ochrony
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