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Czego oczekuje odbiorca?

Kazdy kto planuje budowe czy remont domu staje przed koniecznosciag dokonywania wyboréw: jakie materiaty, technologie,
wykonawcy. Czego inwestor moze oczekiwaé od producenta i handlowcéw?

- Dobry produkt - Ocena jakosci pokrycia dachowego to w pierwszym rzedzie poréwnianie cech i wtasciwosci z
wymaganiami Polskich Norm - w PN B 12070 dla dachéwek cementowych podane sg sposoby i wymagania dla
nasigkliwosci, sity tamigcej oraz powierzchni zewnetrznej i barwy. Udokumentowaniem spetnienia tych wymagan moze
by¢ Deklaracja Zgodnosci wydawana przez producenta na jego odpowiedzialno$¢ lub tez Certyfikat zgodnosci z PN,
wydawany przez akredytowane laboratoria badawcze po wykonaniu serii badah. Dbatos¢ o trwatos¢ - jakos¢ produktéw
wyraza sie takze w stosowanej technologii produkcji, przygotowaniu surowcéw i kontroli procesu wytwarzania.
Gwarancja - Efektem tych dziatan jest pisemna 30-letnia gwarancja (np. dachéwki BRAAS), obejmujgca réwniez
mrozoodpornos¢. Istotg tego dokumentu jest zapewnienie zgodnosci cech produktéw z wymaganiami polskich norm oraz
stawiajgcymi wyzsze wymagania norm europejskich. Warunki gwarancji nie stawiajg zadnych ograniczen zwigzanych ze
sposobem obrébki, sktadowania materiatéw, czy stosowanych urzadzen wptywajgcych na trwatos¢ dachéwek. Interes
klienta jest w tym przypadku chroniony duzo lepiej, gdyz w sytuacji ztej jakosci materiatu producent zobowigzuje sie do
bezptatnej wymiany pokrycia tgcznie z kosztami potozenia dachu. W innych przypadkach, kiedy klient zawierzyt jakosci,
np. blach dachéwkopodobnych, musi w takiej sytuacji ponies¢ koszt demontazu starego, uszkodzonego pokrycia,
doptacic¢ réznice ceny, aby zakupi¢ nowe materiaty oraz ponies¢ koszty ponownego utozenia dachu. W efekcie inwestor
musi ponies¢ ok 70% kosztéw wymiany pokrycia dachu. Dlatego tak istotne jest zapewnienie o bezptatnej wymianie
dachdéwek nie spetniajgcych wymagan, zapisane w dokumencie gwarancyjnym.

Precyzyjna oferta cenowa - Ze wzgledu na ztozonos$¢ form i ksztattéw dachdw nie mozna okresli¢ jednoznacznych cen
metra kwadratowego dachu. Mozna natomiast poréwnac¢ cene konkretnego dachu wyliczong na podstawie projektu.
Rzetelnie wykonane zestawienie wszystkich elementéw potrzebnych na dany dach, daje nam konkretng kwote kosztéw
materiatéw. Dlatego odpowiedni producenci, tak jak BAAS Polska, prowadza sprzedaz poprzez sie¢ specjalistycznych firm
handlowych, ktére bezptatnie wykonujg zestawienia elementéw wg projektu oraz oferty cenowe na materiaty. Dodatkowo
ze wzgledu na mozliwos$¢ zastosowania kilku réznych rozwigzah czy tez wersji wykonania dachu konsultujg z inwestorem
jego potrzeby i oczekiwania jezeli dane zawarte w projekcie nie sg wystarczajgce.

Doradztwo techniczne - Aby mozna byto oczekiwa¢ od handlowcéw, architektédw i projektantéw fachowosci w
stosowaniu materiatéw dekarskich, trzeba stworzy¢ mozliwosci przekazania im rzetelnej wiedzy o swoich produktach i
zasadach ich stosowania. Wiodgcy producenci organizujg wiec szkolenia i seminaria dla architektéw i projektantéw,
dekarzy, stuzb nadzoru budowlanego oraz handlowego. Szkolenia takie organizowane w catej Polsce sg bezptatne dla
uczestnikéw, ktérzy majg okazje poszerzenia swojej wiedzy dotyczacej dachu. Istotne znaczenie ma tutaj wspétpraca z
wyzszymi uczelniami technicznymi, gdzie wiedze zdobywaja studenci oraz uzupetniajg pracownicy naukowo-dydaktyczni
oraz szkotami $rednimi o profilu budowlanym. Wspétprace takg nawigzata m.in. firma BRAAS. Jest to istotna informacja
dla inwestora, gdyz od poziomu fachowej wiedzy tych grup zawodowych zalezy wtasciwe opracowanie projektu oraz
kompetentny nadzér nad wykonaniem prac dekarskich.

Kompletowanie dostawy - Aby caty gotowy dach mégt cieszy¢ oko inwestora wszystkie elementy musza trafi¢ w
odpowiedniej ilosci i czasie na budowe. Wielu inwestoréw nie moze poswieci¢ duzo czasu na kompletowanie i zwozenie
potrzebnych elementéw. W tej sytuacji wspomagaja ich odpowiednio przygotowane firmy handlowe wraz z producentem,
zapewniajac dostawe wszystkich materiatéw. Np. firma BRAAS oferuje specjalistyczny transport samowytadowczy
przywozacy komplet materiatéw zgodnie z zestawieniem sporzadzonym na podstawie projektu. Wtedy mozemy miec
pewnosé, ze towar nie ulegnie zniszczeniu w trakcie transportu przez nieobeznanego ze specyfikg wyrobéw przewoznika
oraz ze wszystkie zamoéwione elementy znajda sie w tym samym czasie na budowie, co wptynie na terminowos¢
wykonania prac dekarskich.

Podsumowujac te droge przez etapy od wyboru pokrycia do jego dostarczenia na budowe, mozna stwierdzié, ze wazne sg
wszystkie wyzej wymienione elementy.

Nie tylko sam produkt, ale pomoc ze strony wszystkich wspétpracujgcych stron zapewnia zadowolenie z wtasciwego wyboru.

Na podst. materiatéw BRAAS Polska.
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