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Uwaga na oszustow w sieci!

Wedtug badan firmy Nielsen Online, w ciggu dwdch lat liczba

0s6b robigcych zakupy przez Internet wzrosta z 10 proc. do 85 proc. ogélnej

liczby uzytkownikéw globalnej sieci. Natomiast w Polsce, jak wynika z danych

GUS, w 2007 roku blisko 5 min os6b kupowato lub zamawiato przez Internet towary
i ustugi - to o prawie milion wiecej niz rok wczesniej. Musimy pamietad, ze w

Internecie najtatwiej jest pas¢ ofiarg oszustéw i naciggaczy, ktérym siec

umozliwia udawanie kogos, kim nie sa. Co mozna zrobié, zeby nie zostad

oszukanym? Czy da sie sprawdzi¢ wiarygodnos¢ sprzedawcy towaru lub ustugi w
Internecie?

Nasz Czytelnik zdecydowat sie na zakup telewizora przez
Internet. Model, ktéry wybrat, byt dostepny w ofercie sklepu internetowego
Oskar Media Grupa IFG

Po otrzymaniu potwierdzenia ztozonego zaméwienia, dokonat ptatnosci na konto
sprzedawcy i oczekiwat na sprzet. Wedtug regulaminu sklepu, dostepnego na
stronie www, termin realizacji zaméwienia wynosit 2-10 dni. Po ponad dwdch
tygodniach, w czasie ktérych sprzedawca nie poinformowat o jakimkolwiek
przyblizonym terminie wysyiki, telewizor dostarczony zostat pod wskazany adres.
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Warto wiedzie¢, ze klient dokonujgcy zakupéw przez Internet,
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http://www.oskarmedia.abc24.pl/default.asp?menu=1
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zgodnie z ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw, moze zwréci¢ towar w
ciagu 10 dni bez podawania przyczyny. Nasz Czytelnik skorzystat z tej mozliwosci
i odestat do skleputowar w nienaruszonym stanie. Nalezy doda¢, ze w

miedzyczasie starat sie skontaktowacd ze sprzedawca w celu uméwienia szczegétéow
dostawy. Mimo automatu zwrotnego, informujgcego o tym, ze na kazdy mail

zostanie udzielona odpowiedZ w ciggu 24 godzin, klient nie otrzymat zadnej
wiadomosci. Rdwniez dodzwonienie sie do sklepu wymagato olbrzymiej cierpliwosci

i wytrwatosci, gdyz po bardzo diugim oczekiwaniu na zgtoszenie sie konsultanta,
odzywat sie pracownik niezorientowany w procedurach zaméwienia. Kazdego dnia
przez kolejnych 20, nasz Czytelnik otrzymywat zapewnienia, ze przelew na jego

konto zostanie uruchomiony w ciggu 24 godzin. Przyczyny zwtoki byty coraz

bardziej nieprawdopodobne: od braku kontaktu z dziatem finansowym, poprzez
pomytki w owym dziale, az po ... brak czasu kierowcy firmy, ktéry kazdy przelew
osobiscie dokonuje w banku.

Bardzo czesto wydaje sie nam, - klientom sklepdéw internetowych

- ze znacznie trudniej dochodzi¢ swoich roszczenh podczas sporu ze sprzedawca z

sieci. Takie przekonanie wynika jedynie z naszej niewiedzy, bowiem kupujgac w

sieci konsumenci sa lepiej chronieni niz podczas zakupéw tradycyjnych. Jednym z
podstawowych praw jest wtasnie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciggu 10 dni od
otrzymania przesyiki - bez podania przyczyny. Nie zdajemy sobie réwniez sprawy,

ze jesli sklep internetowy nie informuje o tym - termin rezygnacji wydtuza sie
do trzech miesiecy, liczac od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. W sytuacji, kiedy zwracamy towar

badz rezygnujemy z ustugi, sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie (a maksymalnie
w ciagu 14 dni) zwréci¢ cata uiszczona przez nas kwote wraz z ustawowymi
odsetkami.

Widzimy wiec, ze w przypadku naszego Czytelnika, jego
roszczenia sg jak najbardziej zgodne z prawem, a brak reakcji ze strony sklepu Oskar
Mediawymaga interwencji wyzszych instancji.

Gdzie szuka¢ pomocy?

Pamietajmy, ze w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc

prawng konsumenci moga uzyskac¢ u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsument&oacute;wlub jednej z finansowanych
przez budzet Panistwa

organizacji konsumenckich ( Federacja Konsument&oacute;w Stowarzyszenie Konsument&oacute;w Polskich.

Jak sie zabezpieczy¢?
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Nasz Czytelnik popetnit btad nie sprawdzajgc w sieci opinii
o Oskar Media Dopiero, gdy od sprzedawcy nie otrzymywat odpowiedzi przez
dtuzszy czas, znalazt na stronach i forach internetowych niepochlebne opinie

Pomoéz innym

Trafiajac na bardzo dobrg firme lub na oszusta, wyrazmy

Swojg opinie na ich temat. Damy tym samym kolejnym ich klientom mozliwos¢

lepszej weryfikacji potencjalnego sprzedawcy. Temu ma wiasnie stuzy¢ niniejszy
artykut.
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